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1 | Intervencion Arley Copete — Coordinador Programa

2 Visita a establecimientos sin documentacion legal
AGENDA

3 Avances metas del tercer trimester

4 Fiestas de la cosecha

5 Proposiciones y asuntos varios

DESARROLLO DE LA REUNION

Durante la reunién del equipo del Programa de Consumo se sometioé a consideracion el
orden del dia, el cual fue aprobado sin observaciones. Se retomdé lo pendiente de la
Gltima sesion, en especial lo relacionado con el Programa Factores de Riesgo. Se explico
que recientemente llegé un comunicado en el que se cuestionaba si debian o no
realizarse visitas a establecimientos que no estan legalmente constituidos, sefialando
incluso que la Coordinacion del Programa estaria omitiendo funciones. Frente a ello, se
aclaré que no es cierto que exista una directriz de no inspeccionar estos lugares: los
establecimientos sin matricula en Camara de Comercio si son atendidos, pero
Gnicamente mediante la elaboracién de un acta de diligencia y la aplicaciéon de las
normas correspondientes, sin que pueda emitirse un concepto sanitario. Esta decision
no es nueva, sino que corresponde a lineamientos que ya venian aplicandose desde la
Secretaria de Gobierno. Se hizo un llamado a los asistentes a transmitir la informacion
correcta a los vigilados y a evitar comentarios o denuncias sin sustento, ya que estas
situaciones generan desgaste, confusion y afectan la imagen del programa y del equipo
de trabajo.
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Durante la reunidén se presentd y leyd la denuncia en la que se afirmaba que no se
realizaran inspecciones a establecimientos sin registro en Camara de Comercio. La
respuesta oficial fue clara: si se hacen visitas, pero estas se limitan a la verificacion y a
la elaboracién de un acta; lo que no se puede expedir es el concepto sanitario. El
documento con el marco legal que sustenta esta actuacion fue compartido con los
asistentes. Se reiterd que toda denuncia debe estar debidamente fundamentada para no
desinformar ni deslegitimar el trabajo realizado.

En cuanto a las metas del Programa Factores de Riesgo, se record6 que, con base en
un censo de 37.500 establecimientos, se fij6 la meta de cubrir anualmente el 18%, es
decir, aproximadamente 5.700 establecimientos. Sin embargo, de ese total, en promedio
el 60% de las visitas son efectivas, ya que el 40% corresponde a visitas fallidas. Para
mitigar este impacto, se adopto la estrategia de meta variable. Aun asi, se evidenci6 que
al corte actual el cumplimiento es del 58%, por debajo del 61-62% esperado para el
trimestre. Entre los resultados, se destac6 un cumplimiento del 68% en expendios de
alimentos, mientras que en establecimientos de preparacion apenas se alcanza un 58%,
por lo cual se solicité un mayor esfuerzo, especialmente teniendo en cuenta que el tiempo
disponible se reduce debido a las festividades de la cosecha.

Se abordaron también las observaciones realizadas a los reportes y matrices. Se recordo
gue deben diligenciarse de manera completa y rigurosa, consignando la fecha de
inscripcion del establecimiento, la fecha de inspeccion, evitando casillas en blanco,
empleando mayusculas y especificando con claridad el tipo de establecimiento
(restaurante, expendio de carnes, bebidas alcohdlicas, etc.). Se hizo énfasis en la
coherencia de la informacion, pues en informes anteriores se detectaron errores graves,
incluso con registros en fechas que no correspondian. A partir de ahora, los reportes
deberan cumplir con todos los lineamientos técnicos solicitados.

En relacion con los sellos y la documentacion, se informd sobre el proceso de migracion
y control que se esta adelantando. Se han encontrado inconsistencias en los reportes de
uso de sellos, por lo cual se realizara un seguimiento mas estricto e individualizado para
aclarar las novedades detectadas.

Finalmente, se concluy6 reiterando que las visitas a establecimientos sin registro en
Camara de Comercio si se realizan, pero sin la emisidn de concepto sanitario; que es
indispensable reforzar el cumplimiento de metas y garantizar la calidad de la informacion
reportada; y que los mensajes transmitidos hacia afuera del equipo deben ser claros,
verificados y coherentes con lo acordado en estas reuniones. Los documentos revisados
seran compartidos para consulta de todos los asistentes. Con esto se dio por cerrada la
sesion.
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